CSWR-FLORIDA

Utility Operating Company

DRINKING WATER WARNING
E. coli Bacteria is Present in Oak Haven (3424106) Water System

BOIL YOUR WATER BEFORE USING

E. Coli bacteria was found in the water supply on October 15, 2026. These bacteria can make you sick, and are a particular concern for
people with weakened immune systems.

Para espaiiol, consulte la pagina siguiente.

What should I do?

e DO NOT DRINK THE WATER WITHOUT BOILING IT FIRST. Bring all water to a boil, let it boil for one minute, and let
it cool before using, or use bottled water. Boiled or bottled water should be used for drinking, making ice, brushing teeth, washing
dishes, and food preparation until further notice. Boiling kills bacteria and other organisms in the water.

o Fecal coliforms and E. coli are bacteria whose presence indicates that the water may be contaminated with human or animal
wastes. Microbes in these wastes can cause diarrhea, cramps, nausea, headaches, or other symptoms. They may pose a special
health risk for infants, young children, and people with severely compromised immune systems.

e The symptoms above are not caused only by organisms in drinking water. If you experience any of these symptoms and they
persist, you may want to seek medical advice. People at increased risk should seek advice about drinking water from their health
care providers.

What happened?
Following routine monthly sampling, a bacteriological sample revealed the presence of E. coli at the groundwater well.

What is being done?
Additional sampling is underway to determine the cause and location of the contamination. We will inform you when tests show no
bacteria and you no longer need to boil your water.

General guidelines on ways to lessen the risk of infection by microbes are available from the EPA Safe Drinking Water Hotline at
1(800) 426-4791.

Please share this information with all the other people who drink this water, especially those who may not have
received this notice directly (for example, people in apartments, nursing homes, schools, and businesses). You can
do this by posting this notice in a public place or distributing copies by hand or mail.

This notice is being sent to you by Oak Haven

State Water System ID# 3424106
Date Sent: 10/15/2026

@ cswrfloridauoc.com 1-855-476-1942 support@cswrfloridauoc.com
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ADVERTENCIA SOBRE EL AGUA POTABLE

Se ha detectado la presencia de la bacteria E. coli en el sistema de agua de Oak Haven (3424106)

HIERVA EL AGUA ANTES DE USARLA

Se detecto la presencia de la bacteria E. coli en el suministro de agua el 15 de octubre de 2026. Estas bacterias pueden causar
enfermedades y representan una preocupacion especial para las personas con sistemas inmunitarios debilitados.

.Qué debo hacer?

e NO BEBA EL AGUA SIN HERVIRLA PRIMERO. Hierva toda el agua durante un minuto y déjela enfriar antes de usarla, o
utilice agua embotellada. Hasta nuevo aviso, use agua hervida o embotellada para beber, hacer hielo, cepillarse los dientes, lavar
los platos y preparar alimentos. Hervir el agua elimina las bacterias y otros organismos presentes en ella.

e Los coliformes fecales y la bacteria E. coli son bacterias cuya presencia indica que el agua podria estar contaminada con
desechos humanos o animales. Los microbios presentes en estos desechos pueden causar diarrea, colicos, nauseas, dolores de
cabeza u otros sintomas. Pueden representar un riesgo especial para la salud de los bebés, los nifios pequerios y las personas con
sistemas inmunitarios gravemente debilitados

e Los sintomas mencionados anteriormente no son causados Unicamente por organismos presentes en el agua potable. Si presenta
alguno de estos sintomas y persisten, puede consultar a un profesional de la salud. Las personas con mayor riesgo deben consultar
a sus proveedores de atencion médica sobre el consumo de agua potable.

. Qué sucedi6?
Como parte del muestreo mensual de rutina, una muestra bacteriologica revelo la presencia de la bacteria E. coli en el pozo de agua
subterranea.

. Qué se esta haciendo?
Se estan tomando muestras adicionales para determinar la causa y la ubicacion de la contaminacion. Le informaremos cuando las
pruebas indiquen que ya no hay bacterias y que ya no es necesario hervir el agua.

Puede obtener informacion general sobre como reducir el riesgo de infeccion por microbios a través de la linea directa de agua potable
segura de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) al 1-800-426-4791.

Comparta esta informacion con todas las demds personas que beben esta agua, especialmente con aquellas que tal vez no hayan
recibido este aviso directamente (por ejemplo, personas que viven en apartamentos o residencias de ancianos, asi como personas en
escuelas y negocios). Puede hacerlo colocando este aviso en un lugar publico o distribuyendo copias en persona o por correo.

Este aviso se envia a usted por parte de Oak Haven

Numero de identificacion del sistema de agua estatal: 3424106
Fecha de envio: 15/10/2026
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